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DEFINIGOES E SIGLAS

Termo Notas Técnicas incorporadas

Aplicativo Comercial — aplicativo para emissdo de Cupons Fiscais de

AC
Venda e de Cancelamento
CFe Cupom Fiscal Eletrénico de Venda ou de Cancelamento
PDV Equipamento do Contribuinte onde esta conectado o MFE-CARE.

Conjunto de especificagdes técnicas definidas pelos documentos de
, Especificagdo de Requisitos (ER) e Manual de Orientagdo (MO) do
Projeto SAT-CFe _ o ] ) o _ o
Projeto SAT CF-e definidas a partir das disposigoes do Ajuste Sinief n°®

11 de 24 de setembro de 2010.

Projeto da SEFAZ-CE para implantagdo do Cupom Fiscal Eletrénico,
baseado no Projeto CFE, porém acrescido de funcionalidades
especificas para o Estado do Ceara definidas pela SEFAZ-CE no
Projeto MFE o -

documento de Especificagdo de Requisitos do MFE (ER-MFE) e

demais documentos de apoio disponiveis no sitio eletrénico:

http://cfe.sefaz.ce.gov.br.

Software House Empresa fornecedora do Aplicativo Comercial
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1 INFORMAGOES IMPORTANTES
1.1 Instrugdes de uso e seguranga

e Produto para uso interno;

e Nao expor a luz solar ou fontes de calor;

e Proteger de chuva, humidade excessiva, derramamento de liquidos e poeira;

e O moddulo ndo possui itens passiveis de substituigdo ou reparo pelo usuario ou por
qualquer assisténcia técnica;

o De forma alguma tente abrir ou perfurar o moédulo, pois, além do risco de exposicao a
choques elétricos, ird acionar o seu mecanismo de protecdo e ele sera inutilizado
definitivamente;

e Ao adquirir o MFE-CARE faca a sua ativagao até a data limite, informada na etiqueta de
identificagao do produto. A ndo ativagao dentro do prazo acarretara a sua perda;

¢ Nao insira objetos metalicos nos conectores;

¢ |Instale em superficies estaveis e ndo escorregadias, pois quedas ou grandes impactos
poderao danifica-lo;

e Nao instale ou utilize em locais com poeira excessiva, areia, sujeira, nem permita o
contato do mesmo com alimentos ou materiais semelhantes;

¢ Nao instale ou utilize em locais sujeitos a vibragéo, vapores provenientes de substancias
quimicas, gases inflamaveis ou atmosferas corrosivas;

¢ Nao utilize ou armazene em locais sujeitos a temperaturas inferiores a 10°C negativos
ou superiores a 50°C positivos;

e Nao transporte o dispositivo fora da embalagem ou junto com objetos pesados, com
pontas ou superficies cortantes;

e Em caso de contato com liquidos desligue imediatamente 0 mddulo da tomada e
desconecte todos os cabos; a seguir, retire o excesso de liquido com um pano limpo e
seco e deixe secar em um ambiente bem ventilado por, pelo menos, duas horas. Nota:
Nunca tente secar o moédulo utilizando um forno (convencional ou micro-ondas), um

secador ou qualquer outro dispositivo semelhante.
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1.2 Contetdo da embalagem

01 x MFE-CARE

01 x Cabo USB 2.0 com conectores tipo “A” e “mini-B”

01 x Cabo de rede ethernet com conectores RJ45
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Produto

Maodulo Fiscal tipo MFE

Modelos

MFE-CARE-A1(Ethernet)

MFE-CARE-W1(WIFI)

Versao

Verificar etiqueta do produto

Aplicagao

Emissdo de Cupom Fiscal Eletrbnico atendendo

aos requisitos dos projetos SAT-CF-e

Certificados Digitais

Suporta somente certificados do tipo AC-SAT

Memoria

>=4 GB

Interface de rede a cabo

02 x Ethernet 802.3 10/100 Mbps full-duplex

Interface de rede sem fio
(Somente MFE-CARE-W1)

802.11n,

antenna

802.11g, 802.11b @2.4 GHz single

Interface de rede celular

UMTS/HSPA: 800/850/900/1700/1900/2100 MHz
(Bands VI, V, VIII, IV, II, 1)

GSM: GSM 850 / 900 / 1800 / 1900 MHz 3GPP
Release 7, PBCCH support

GPRS: Class 12, CS1-CS4

EDGE: Class 12, MCS1-9

CSD: GSM/UMTS

SMS: MT/MO PDU/Text mode

Voice: HR/FR/EFR/AMR/AMR-WB

Interface USB

01 x USB 2.0 compativel com 1.1
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Bateria operacional | Interna de Li-lon

. L Interna de Li-lon capaz de alimentar o reldgio
Bateria relégio interno | ]
interno por periodo >= 05 anos

Sinalizagoes | 07 LEDs para indicagao de status

02 x Conector RJ 45
Conectores externos | 01 x Conector mini USB tipo B

01 x Botao de Reset

Dimensées | 46 mm x 106 mm x 106 mm (AxLxC)

Peso | < 100 gramas

Alimentacao | Cabo USB - 500mA

Homologagéo Anatel: 00871-17-08661

Este equipamento opera em carater secundario,
@/, ANATEL isto & na irei 5

it o de isto é ndo tem direito a protecdo contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do
mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a

sistemas operando em carater primario.

Observagao: No decorrer do manual os dois modelos existentes serdo sempre
referenciados como MFE-CARE.

2 APRESENTAGAO

O MFE-CARE é um equipamento emissor de documentos fiscais eletrénicos definidos pela

SEFAZ do Estado do Ceara, que atende aos requisitos dos projetos MFE
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(http://cfe.sefaz.ce.gov.br) e permite ao Contribuinte realizar a emissdo de Cupons Fiscais
Eletronicos.

A seguir sdo apresentadas ilustragées do Modulo Fiscal:

Figura 1 - Visao Geral do MFE-CARE

Figura 2 - Visao traseira do MFE-CARE
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Figura 3 - Visdo inferior do MFE-CARE

21 Identificagdo do Médulo Fiscal

Na face inferior do MFE-CARE se encontra uma etiqueta com todos os dados de

identificagdo, conforme indicado na viséo traseira do MFE-CARE (Figura 2) e exemplificado

na Tabela 1.
Tabela 1 - Dados da etiqueta de identificagao
Informagéo Descrigao
. CS Devices - Comércio de Equipamentos e Servicos de Tecnologia
Fabricante

LTDA.

CNPJ | 30.832.338/0001-70
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Informagao Descricao

MFE-CARE-A1 vxx.yy.zz (xx, yy e zz compdem a versado de software

do maodulo)
Modelos
MFE-CARE-W1 vxx.yy.zz (xX, yy € zz compdem a versao de software

do madulo)

Série SEFAZ | Numero de série definido pela Secretaria da Fazenda do Estado

Endereco fisico da interface Ethernet e da interface WI-FI do Médulo
MAC Ethernet Fiscal
isca

Orgao Técnico | Orgao Técnico responsavel pela andlise técnica

Ativar até | Data maxima para realizar a ativagdo do Médulo Fiscal

2.2 Sinalizagoes
A sinalizagao dos estados do MFE-CARE ¢ feita por sete indicadores luminosos (leds) na
parte frontal do médulo.

Cada led apresenta um ou mais estados operacionais através da variagdo de luminosidade,
podendo assumir um desses estados: aceso, piscando e apagado.

Os leds e o significado de suas sinalizagbes sdo descritos na Tabela 2.
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Figura 4 - Visao superior do MFE-CARE com os indicadores luminosos de sinalizagao

Tabela 2 - Fungées dos indicadores luminosos

piscando, que esta
energizado externamente,

mas que apresenta falhas.

IND Funcgao Aceso Piscando Apagado
Estado
Indica que o mddulo esta
[' sendo energizado . N&o
@ externamente ou, quando | Energizado Falha .
energizado
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IND Funcgao Aceso Piscando Apagado
Rede
Rede
Indica que foi encontrado o - Sem rede
encontrada
Gateway da rede local.
Bloqueio
Indica que o mddulo foi
blogueado, sela por Bloqueado - Nao bloqueado
solicitagdo do Contribuinte,
pela SEFAZ, autobloqueio ou
bloqueio temporério.
Indicador de Fungao Dupla:
a) Parametrizagao
Indica que a parametrizacao
@ de uso enviada pela SEFAZ | Parametrizagdo | Reiniciando o | Parametrizagéo
foi instalada no médulo. Instalada modulo nao instalada
b) Reinicializagao
Indica que Mddulo Fiscal esta
sendo reiniciado.
CF-e Todos os
4 Existem cupons foram
E!EI_—’—, Aceso indica que existem cupons . transmitidos e
cupons pendentes de
pendentes processados
processamento pela SEFAZ. pela SEFAZ
Df Comunicagdo AC Pronto para Comunicando | Nao esta
Aceso indica que esta pronto receber dados | como AC pronto
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IND Funcgao Aceso Piscando Apagado

para receber dados do AC.

Pisca durante a comunicacao

com o AC.

Comunicacao Fisco

<3_|T_\ Informa que o mddulo | Com . Sem

ﬁ> o Comunicando o
consegue se comunicar com | comunicacao comunicagao
a SEFAZ.

A seguir sdo detalhadas algumas situagbes referentes aos indicadores luminosos descritos

acima.

2.2.1 Sinalizagao durante o processo de inicializagao

O progresso da inicializagdo também é indicado nos leds de sinalizagdo. O inicio do
processo de inicializagdo ¢é indicado pelo Led 2 piscando e prossegue do 3 em diante até
atingir o Led 7. Apds a inicializagdo o estado dos leds assume as fungdes indicadas pela
Tabela 2.

2.2.2 Sinalizagao de falha - Indicador 1 - Estado

Existem algumas situacdes de falha previstas, listadas a seguir:

1- Software do MFE-CARE apresenta problemas. Essa condigdo & temporaria e o Mdédulo

Fiscal se recuperara automaticamente em, no maximo, 15 minutos.

2- Os arquivos de parametrizacdo de uso ou bloqueio corrompido. Essa condicdo é

permanente e o equipamento esta inutilizado.

3- A assinatura do numero de seguranga esta corrompida. Essa condigao € permanente e o

equipamento esta inutilizado.
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4- O moédulo perdeu o codigo de ativagdo de emergéncia. Essa condigdo é permanente. O
equipamento continua funcional, mas ndo é mais possivel fazer a troca do cédigo de

ativagdo usando o codigo de ativacao de emergéncia.

Observagao: Em caso de ocorréncia falha, recomenda-se entrar em contato com a

assisténcia técnica.

2.2.3 Sinalizagao na desativagao

Ao pressionar o botado de reset, no final do processo de desativagao, todos os leds piscarao

por alguns segundos e depois somente o led 4 ficara piscando informando a reinicializagao.

2.2.4 Sinalizagido em caso de violagao

Se o MFE-CARE for violado, todos os leds ficardo piscando simultaneamente enquanto o

equipamento estiver energizado.

2.2.5 Sinalizagdo em caso bateria descarregada

Durante a inicializagdo, se a carga da bateria do MFE-CARE estiver abaixo de um nivel
seguro de funcionamento, os leds 5, 6 e 7 permanecerao piscando até que a bateria atinja o

nivel seguro. Em seguida, o processo de inicializagdo do MFE continuara normalmente.

2.2.6 Sinalizagao durante desligamento

Durante o desligamento do MFE-CARE, o led 4 ficara piscando até que o processo de

desligamento finalize com sucesso.
2.3 Conectores

As conexdes do MFE-CARE encontram-se na parte de traseira, conforme ilustra a figura

abaixo:
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CS Devices Ccm. Eq. {ierv. Tec. Ltda.
CNI'J: 30.8:2.338,0001-70
wwi/.csdevides.corl.br Enscon)

Orgio Técnico: Inatel PATENTE
\ REQUERIDA |

USB e Alimentacao

Botdo Reset
Rede PDV

Rede Estabelecimento
SIM Card

Figura 5 — Visdo dos conectores na parte traseira do MFE

2.3.1 Botao de reset

Permite realizar a Desativagdo ou Cessacdo do MFE-CARE retornando-o ao seu estado de
fabrica. Para mais informacées sobre o uso do Botao de reset no processo de desativacao,
consulte a se¢ao 5.8.

2.3.2 Conectores de rede RJ45

O MFE-CARE possui duas interfaces de rede denominadas ETH1 e ETH2. A interface ETH1
deve ser conectada a rede local do estabelecimento comercial e permite que o Mddulo
Fiscal acesse a rede de dados. A interface ETH2 pode ser utilizada para disponibilizar a
rede de dados também para o Ponto de Venda (PDV).
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2.3.3 Conector USB

Conecta o MFE-CARE ao PDV do Contribuinte.

3 INSTALAGAO

A seguir sdo descritos os passos para a instalagdo do MFE-CARE e dos softwares
necessarios ao seu funcionamento para deixa-lo apto a emitir cupons fiscais:

1. Instale o Driver USB-serial CS-Devices. E importante executar essa etapa antes de
conectar o cabo USB entre o PDV e o MFE;

Realize a instalacao fisica;

Instale o Driver MFE fornecido pela SEFAZ do Estado do Cear3;

Instale o SW Ativacéo ATV Care;

Configure a interface de comunicagao do Modulo Fiscal utilizando o SW Ativagao;
Realize a ativagcdo do MFE-CARE;

Realize a vinculagido do MFE-CARE com o Aplicativo Comercial.

N o o bk wDd

Esses passos sao descritos em detalhes a seguir.
3.1 Pré-requisitos

Antes de comegar a instalagao, confirme se possui os seguintes itens:

e Porta padrdo USB 2.0. E importante que o padrdo de fornecimento de corrente seja
atendido pelo seu PDV, ou seja, que a porta tenha capacidade de fornecer 500mA de

corrente continua.

o Ponto de rede Ethernet por cabo com conector padrdo RJ45, para acesso do modulo a
internet. Certifique-se de que o ponto de rede esteja funcional e provendo acesso a

Internet.
3.2 Instalagao do Driver USB

Baixe o instalador do Driver USB a partir do site da CS DEVICES e execute o arquivo e

execute os passos:
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1. Marque “Sempre confiar em software da ‘CS DEVICES COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS SERV. ”;

[<7] Seguranga do Windows

Deseja instalar este software de dispositivo?

Mome:C5-Devices USB-5enal Driver Portas (COM...

= Editor: C5 DEVICES COMERCIO DE EQUIPAMENTOS SERV...

[¥] Sernpre confiar em software da "CS DEVICES Instalar | [ Mao Instalar ]
COMERCIO DE EQUIPAMENTOS SERV...".

¥ Vocé deve instalar somente o software de driver dos editores em que confia. Como decidir qual software de dispositivo €

seguro para instalar?

Figura 6 — Mensagem de Seguranca do Windows

2. Na tela de boas vindas clique em “Préoximo”;

j8) C5-DEVICES USB-Serial Driver - Instalador ESREESC

Bem-vindo ao Assistente do
Instalador do CS-DEVICES
USB-Serial Driver

Izto instalarad o C5-DEVICES USB-Serial Driver versdo 1.0 no
seu computador.,

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de continuar,

Clique em Praximo pra continuar, ou em Cancelar pra sair do
Instalador.

Figura 7 - Tela de boas vindas do instalador do Driver USB
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3. Aguarde a instalagéo;
r@ C5-DEVICES USBE-Serial Driver - Instalador S| =h

Pronto pra Instalar

Driver no seu computador,

0 Instalador esta agora pronto pra comecar a instalar o C5-DEVICES USE-Serial

©

(5 | DEVGES

Clique em Instalar pra continuar com a instalacao.

< Voltar ][ Instalar } [ Cancelar

Figura 8 - Tela de instalagdo do Driver USB
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4. Clique “Avangar”;
 Assistente para Instalagie D
Bem-vindo ao Assistente para

Instalacdo de Driver de Dispositivo!

Este agsistente o ajuda a instalar os drivers de software de
gue alguns dispositivos de computador precisam pama
funcionar.

Para continuar, cliqgue em "Avangar’.

ltar [ Avancar > ] | Cancelar

Figura 9 - Tela assistente de instalagao de Driver de Dispositivo.
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5. Clique “Concluir’;

i B |

Assistente para Instalagdo de Driver de Dispositivo

Concluindo o Assistente para
hﬁ% Instalacao de Driver de Dispositivo
N

() assigtente para instalagdo de driver de disposttivo ndo atualizou
nenhum software para seus dispostivos de hardware porgue eles
nao eram melhores que o software ja instalado.

Mome do driver Status

s CS5-Devices USB-Seral ... Prorto para usar

Concluir | | Cancelar

Figura 10 - Tela de conclusao do instalador do Driver de Dispositivo
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6. Clique novamente “Concluir”;

ﬁ:’}j C5-DEVICES USB-5enal Dinver - Instalador | = - 'I

Completando o Assistente do
Instalador do CS-DEVICES
USB-Serial Driver

O Instalador terminou de instalar o CS-DEVICES USE-Serial
Driver no seu computador,

Clique em Condluir pra sair do Instalador,

Figura 11 - Tela de conclusao do instalador do Driver de Dispositivo

Apos realizar a instalagdo do Driver de Dispositivo USB ao ligar o médulo a entrada USB,

siga 0s passos:
1. Clique na mensagem de instalagdo de driver do Windows:

. CS-Devices USB-Serial Driver (COMS5) ™ X
=¥ 0 software de driver do dispositive foi instalado com
&xito.

T00% =) B, €3)

Figura 12 — Mensagem do Windows
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2. Clique na mensagem e sera aberto o Gerenciador de Dispositivos do Windows.

Verifique se o dispositivo foi reconhecido corretamente.

Arquive  Acdo  Exibir  Ajuda

&= |m Hml &

i ¥ Adaptaderes de rede

& Adaptadores de video

>4 Computador

I>-%| Controladores de sorn, video e jogos

i g Controladares IDE ATA/ATAPI

B " Controladores USE (barramento serial universal)
b 5% Dispositivos de Interface Humana

& -8 Dispositivos de sistema

,' A Monitores

b --ﬂ Mouse e outros dispositives apontadores
477 Portas (COM e LPT)

3 B Processadores

[ = Teclados

b Unidades de disco

|+ g Unidades de DVD/CD-ROM

Figura 13 - Tela do Gerenciador de Dispositivos

3.3 Instalagao fisica

Siga os seguintes passos para a realizagdo da instalagao fisica do modulo:

1. Verifique se todos os itens descritos no item “1.2 - Conteudo da embalagem” estéo
presentes;

2. Identifique corretamente as conexdes na parte traseira do MFE-CARE conforme Figura
2.
Conecte o cabo da rede do estabelecimento na porta ETH1 do médulo;
O modulo deve ficar proximo ao PDV para permitir a conexdo do cabo de comunicagao
USB. Esse cabo nao deve exceder o comprimento de 1,8m;
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5. Posicione o equipamento de forma que a inscricdo “MFE” fique voltada para cima e os
indicadores luminosos do painel frontal fiquem no campo de visao do usuario;

6. Se necessario, conecte o cabo de rede do PDV a porta ETH2 do médulo. O médulo
também funcionara como um roteador de rede para o PDV;

7. Conecte o cabo USB no lado do médulo e no lado do PDV.

A figura abaixo ilustra o MFE-CARE com todas as conexdes fisicas:

Impressora
nao fiscal
T — N —
> PDV
Roteadorfswitch \ / Ponto de Yenda

Cabo de rede Cabo USB

Méodulo MFE-CARE

Figura 14 — MFE-CARE instalado fisicamente com todos os cabos

34 Instalagao do Driver MFE

Para que o Aplicativo Comercial ou SW Ativacdo ATV Care possam se comunicar com o
Modulo Fiscal, instalar no Ponto de Venda um pacote de software denominado Driver MFE
fornecido pela SEFAZ-CE. Esse pacote esta contido na midia criada pela conexdo do
préprio modulo (emulando um pendrive) e também pode ser obtido diretamente no Portal
SEFAZ-CE juntamente com a sua documentagdo. Acesse 0 enderego

http://cfe.sefaz.ce.qov.br.
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Atencao!

e Verifique a compatibilidade do Driver MFE com o sistema operacional do seu PDV;

e Em caso de problemas com as aplicagbes descritas a seguir, verifique se o Firewall do
seu sistema operacional ou software de Antivirus ndo estdo bloqueando as portas e
protocolos informados.

3.4.1 Instalador do Driver MFE

Execute o instalador do Driver MFE a partir do sitio disponibilizado pela SEFAZ do Estado
do Ceara.

Siga os procedimentos descritos no Manual do Driver MFE.

As seguintes aplicagdes serao instaladas:

3.4.2 Comunicador
O Comunicador do Driver MFE € um servigo que se comunica com o Mdédulo Fiscal através
da porta serial criada pelo Driver USB-serial CS-Devices.

Se esse servigo nao estiver funcionando corretamente ndo sera possivel realizar a

comunicagao com o Modulo Fiscal.

3.4.3 Aplicagao Monitor

Além do servigo Comunicador, sera instalada uma aplicagdo denominada Monitor do Driver
MFE e que informa, através de icones na barra de status, a existéncia ou ndo do Modulo
Fiscal MFE-CARE conectado ao PDV, além de permitir a visualizagdo de algumas
informacdes a seu respeito.

O servico Comunicador é responsavel por atualizar as informagbes que sdo exibidas pelo

Maonitor MFE
(B O

Figura 15 — icone do Driver MFE na barra de status do Windows

Monitor.

FT | &
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Os icones de status do Monitor sao:

Tabela 3 - icones apresentados pelo Monitor do Driver MFE

MFE

Modulo Fiscal MFE-CARE disponivel

MFE

Médulo Fiscal MFE-CARE ndo encontrado

Quando se clica no icone do Monitor do Driver MFE s&o exibidas algumas informagdes

sobre o Mddulo Fiscal e as versbes dos softwares instalados pelo Driver MFE, como

ilustrado nas figuras abaixo:

LN

@ SECRETARIA DA FAZENDA
Goveraa do Eaode da Derard

MFE Disponivel
“  Exibir mais informacies

.

Figura 16 - Monitor do Driver MFE - tela de status resumida
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&0 SECRETARIA DA FAZENDA

U Goveran do Eaade de Ceard

MFE Disponivel
Mimera de Série 230001272
Componente Seguranca Ok
Driver MFE 09.09.03
Biblioteca de Funcies 09.03.09.001
Comunicador 09.09.09.003
Monitor 01.03.01.023
Fede comunicacao ETHE

Cupons pendentes
Mimero de satélites

Esconder informacoes

Figura 17 - Monitor do Driver MFE — tela de status expandida

3.5 Instalagao do Software Ativagao ATV Care

O MFE-CARE encontra-se em sua configuragdo original de fabrica quando adquirido e
precisa passar por um processo de configuragdo e ativagao, para que seja possivel o seu
uso fiscal.

Para isso é necessario o uso do Software Ativagdo ATV Care fornecido juntamente com o
Médulo Fiscal.

O MFE-CARE podera ser configurado e ativado em uma estagdo (computador, notebook) e

depois conectado ao PDV.

O Ativador € compativel com o ambiente Windows e Linux. O instalador juntamente com sua

documentacao, esta disponivel na midia disponibilizada com o Mdédulo Fiscal.
Execute o programa instalador do Software Ativagdo ATV Care.
Siga os passos informados nas telas, ndo é necessario alterar nenhuma informacao.

Em caso de duvidas, consulte o Manual do Usuario do Ativador Care.
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3.6  Configuragao da interface de rede

Para que o MFE-CARE possa ser ativado é necessario que ele tenha acesso a internet,

através da rede Ethernet ou WIFI do estabelecimento ou via rede Celular.

A interface de rede do Modulo Fiscal pode ser configurada com IP fixo, DHCP (IP dinamico)
ou conexao através de PROXY. A configuracdo é feita através do Software Ativagao.
Consulte o0 manual do Ativador Care para mais detalhes na configuragdo da interface de

rede.
Requisitos:

1. O computador que fara a configuracdo do Médulo Fiscal deve possuir ambiente

Windows ou Linux e possuir os seguintes softwares instalados:

e Driver USB-serial CS-Devices ( somente Windows);
e Driver MFE disponibilizado pela SEFAZ do Estado do Cears;
e Software Ativacdo ATV Care.

2. O Mddulo Fiscal deve estar ligado e conectado a uma porta USB do computador;

MFE

3. O Monitor do Driver MFE deve exibir o icone na barra de status, indicando que
todos os drivers foram instalados corretamente e que o Modulo Fiscal MFE-CARE foi
encontrado e esta pronto para ser configurado;

4. Para configurar a rede cabeada do Mdédulo Fiscal, este deve estar conectado a um ponto

de rede do local do estabelecimento previamente testado.
Passos:

Execute o Software Ativacdo ATV Care;

2. Clique na opg¢éo “Configurar Rede” e faga a configuragéo da interface de rede seguindo
as instrugdes do Manual do Usuario do Ativador ATV Care;
Recomendamos executar a funcao de consulta “Estado Operacional’;

4. A fungdo consulta “Estado Operacional” exibe as configuragbes do Modulo Fiscal
sendo um meio de confirmar que as configuragbes realizadas anteriormente foram

aplicadas.



CAR E 25/02/2019 VO01RO00

PLATAFORMA CS | DEVICES

4 ATIVAGAO DO MFE-CARE

Para que o MFE-CARE possa ser utilizado, & necessario realizar a sua ativagao junto a
Secretaria de Fazenda do Estado do Ceara. O processo de ativacdo deve ser feito no inicio
da operagéo fiscal do equipamento. Caso o equipamento tenha sido desativado, sera
necessario realizar uma nova ativagdo para que o mesmo volte a executar fungdes fiscais

de venda ou cancelamento.
A ativagao é feita utilizando o Software Ativagdo ATV Care e o MFE - CARE precisa estar
com a configuragéo de rede realizada corretamente para acessar a SEFAZ via Internet.

4.1 Pré-requisitos

Antes de iniciar a Ativagcao do Mddulo Fiscal:

1. A interface de rede do MFE-CARE deve estar configurada e funcionando corretamente
com acesso a Internet;

2. Tenha em méaos o CNPJ e Codigo de Vinculagdo AC que devem ser informados pela
Software House, fornecedora do seu Aplicativo Comercial. Somente os Aplicativos
Comerciais registrados na SEFAZ do seu Estado poderao ser utilizados;

4.2 Vinculagao do Modulo Fiscal com a SEFAZ
O MFE-CARE deve estar vinculado ao CNPJ do contribuinte via Portal antes que o mesmo

possa ser ativado via Software Ativagao.

Para isso o Contribuinte deve acessar o sitio eletronico da SEFAZ, utilizando seu usuario e
senha de acesso, e fazer a Vinculagdo do Mdédulo Fiscal ao seu CNPJ seguindo os

procedimentos informados pela SEFAZ.

A seguir os passos para a realizagdo da vinculagdo do Médulo Fiscal com a SEFAZ:
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1. Acesse o endereco http://cfe.sefaz.gov.br;

IVERNO 0o

STADO o CEARA

5 SECRETARIA DA FAZENDA
Governo do Exmdo do Cotré

A2
CUPOM FISCAL ELETRONICO

Informagdes Contribuintes Fabricantes Software Houses Orgéos técnicos ) res
Informagdes sobre o MFE Empresas Sujeitas 5o Empresas fabricantes de. Empresss criadoras de Empresas habilitadss

recolhimnto ge ICMS equipamentos SATAFE licativos Comercial pora 3
Servigos < MOLTRR (S IMPRIFIR A+ a- Contato

> Kewibes A Contribuintt
Consultar Cupom Fiscal eletrinico Ambier gure SEERLHRE
mie@sefaz.ce gov.br
*CHPJ
ipunnEcoes Fabricantes & Software Houses
Modeio Operacional . - suporte mfe@sefaz.ce.gov.br
Legislacio Estadual * Senha
Informe sua senha senha
Acesso Restrito Call Center
. 3 ATENDIMENTO
*Tipo de Vinculo
Contribuintes 0300 707 8585
Contribuintes - =
Agenda Tributaria
Entr < Outubre2016 =
Esqueceu a Senha? Cligue aoui Do Se Te Qu Qu Se Sa

©
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e
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5oe
S

Figura 18 — Tela de acesso ao contribuinte
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2. Selecione a opgao “Vincular MFE”, digite o Numero de Série SEFAZ do MFE e clique
em “Vincular”.

! Goversopo
STADO po CEARA

21110/2016, Sexta-Feira

-j@/ CUPOM FISCAL ELETRONICO - CFe SECRETARIA DA FAZENDA

Governo do Esmdo do Ceard

v
Informagoes Contribuintes antes Software Houses Orgios técnicos Y Rss
Infarmagdes sobre o MFE Contribuintes Empresas Empresas fabricantes de Empresas Empresas i
sujeitas ao recolhimento de equipamentos MFE de Aplicativos C i para 5 A =3 ! @

E——— TS

Portal Cfe > Contribuinte > Vincular MFE

Confribuintes Contato
< VOLTAR Eh IMPRIFIR A+ A-
o - Contribuintes
Consultar Software House
2 fe@sefaz ce. oov.bi
Vs yiriadis Vincular MFE mfe@sefaz.ce.gov.br
o Vincular MFE_ 3 _E T . L Fabricantes & Software Houses

INFORMAR AQUISICAQ DE MFE - NECESSARIO PARA SUA ATIVACACQ
Bioguear ou Desativar suporte. mfe@sefaz ce.gov.br
Consulias de Blogueio & [#] concorde com os Termos de uso da vinculagdo do MFE
Desativacio

Himero de Série SEFAZ do MFE
Desbloguear MFE Call Center
Consular oles enviados [ 230000014 -’ I ATENDIMENTO
Consultar cupons fiscais B 0800 707 8585

Enviar CFe em contingéncia Vincular A ?;nsagunda asexts, entre The

Cadigo de Vinculagio de Aplicativos
Comercials (AC

Downlpads
Alleracio da senha

Sair

Figura 19 — Tela de sele¢dao de niumero de série para vinculagao

4.3  Ativacao via Software de Ativagao

Tendo sido atendidos os requisitos anteriores, e o Modulo Fiscal corretamente vinculado na

SEFAZ, execute o Software de Ativagdo ATV Care e execute os seguintes passos:
1. Configure os dados na tela de configuragao:

a. Cadigo de Ativacao

Este cdédigo é de conhecimento exclusivo do Contribuinte e devera ser
configurado também no Aplicativo Comercial, pois sera usado em todos os
comandos enviados ao Moédulo Fiscal, inclusive na solicitagdo de geragdo dos
Cupons.

O envio de um Cadigo de Ativacdo errado podera causar o bloqueio temporario
do Mddulo Fiscal.

Digite um coédigo alfanumérico entre 8 e 32 caracteres no campo “Cédigo de

Ativagao”.
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b. CNPJ Estabelecimento

CNPJ do Contribuinte que utilizara o Médulo Fiscal.

c. Tipo de Certificado Digital
O MFE-CARE suporta somente certificados do tipo “AC-SAT”, portanto
selecione este tipo de certificado.
O Certificado “AC-SAT” é um certificado digital gratuito e fornecido pela
Secretaria da Fazenda do Estado.

d. Estado da Federagao
Selecione o Estado do Ceara, onde sera feita a ativagdo do Médulo Fiscal.

2. Clique em “Ativar’ e aguarde a mensagem de sucesso ou falha.
Neste momento o Moédulo Fiscal enviara os dados preenchidos para a SEFAZ e
solicitara o seu certificado digital.
Em caso de erro no processo sera exibida uma mensagem.

3. Uma vez concluida com sucesso a etapa anterior, clique no botdo “Vinculagao”. Os
seguintes dados ja devem ter sido previamente preenchidos na tela deconfiguragao:
a. CNPJ da Software House fornecedora do Aplicativo Comercial.

b. Cddigo de Vinculagao AC fornecido pela Software House.

Clique em “Vincular’ e aguarde a mensagem de sucesso ou falha.
Recomenda-se realizar o teste Fim-a-Fim
a. Clique em “Teste Fim a Fim”.
Para a realizagao do teste fim a fim o médulo gerara um CF-e de venda de teste,
contendo dados ficticios, e o enviara a SEFAZ através da internet.

O CF-e de teste possui as seguintes informacoes:

<?xml version="1.0' encoding="UTF-8'?> <CF-e> <infCF-e
versaoDadosEnt='0.06"> <ide><CNPJ>12345678909123</CNPJ>
<signAC>00000000000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
000000000000000000000000000
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00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
000000000000000000</signAC><numeroCaixa>115</numeroCaixa></ide>
<emit> <CNPJ>11111111 111111</CNPJ> <IE>111111111111</IE>
<IM>123123</IM> <cRegTribISSQN>1</cRegTribISSQN>
<indRatISSQN>N</indRatISSQN></emit> <dest /> <det nltem="1"> <prod>
<cProd>01</cProd> <xProd>Super cola Cola Tudo</xProd>
<CFOP>0001</CFOP> <uCom>un</uCom> <qCom>1.0000</qCom>
<vUnCom>15.10 </vUnCom> <indRegra>A</indRegra> </prod> <imposto>
<ICMS> <ICMS00> <Orig>0</Orig> <CST>00</CST>
<pICMS>5.00</pICMS> </ICMS00> </ICMS> <PIS> <PISAlig>
<CST>01</CST> <vBC>15.10</vBC> <pPIS>1.0000 </pPIS> </PISAlig>
</PIS> <PISST> <vBC>15.10</vBC> <pPI1S>1.0000</pPIS> </PISST>
<COFINS> <COFINSAlig> <CST>01</CST> <vBC>15.10</vBC>
<pCOFINS>1.0000</pCOFINS></COFINSAlig> </COFINS> </imposto>
</det> <pgto> <MP> <cMP>01</cMP><vMP>15.10</VMP> </MP> </pgto>
<total /> </infCF-e> </CF-e>

b. Aguarde a mensagem de sucesso ou falha.
6. Se todo o processo for executado sem falhas, o MFE-CARE esta ativado e pronto para
emitir Cupons Fiscais eletronicos.

5 OPERAGAO DO MFE-CARE

O MFE-CARE permite realizar varias operagdes sendo que algumas delas sdo executadas

exclusivamente pelo Médulo Fiscal e algumas dependem da SEFAZ.

Por isso sempre que tiver alguma duvida com relagdo a um procedimento consulte a
SEFAZ.

5.1 Ligar/desligar o MFE-CARE

Para ligar o Médulo Fiscal basta conectar o mesmo ao PDV através do cabo USB.

Para desligar basta desconectar o cabo USB.
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O progresso do processo de inicializagdo do modulo € indicado nos leds de sinalizagao
conforme 2.2.1.

5.2 Configuragao das interfaces de comunicagéao

Essa operacdo permite a configuragdo de suas interfaces de comunicagdo conforme

descrito no capitulo “3.6 - Configuragao da interface de rede”.

5.3 Operagoes de Consulta

O moédulo permite algumas operagbes de consulta, facilitando assim a identificacdo de
problemas, sao elas:

Consultar

Verificagao basica de conectividade entre o Mddulo Fiscal e o Ponto de Venda.

Estado Operacional

Disponibiliza informagbes de configuragao e status do Médulo Fiscal como:

e Configuragdes da interface de rede;

¢ Informagdes sobre o ultimo CF-e enviado;

¢ Informagdes sobre o primeiro e ultimo CF-e na memoria;
¢ Ultimo contato com a SEFAZ;

¢ Disponibilidade de espago para armazenamento de cupons;

Log de operacao

Fornece o log de operagao do MFE-CARE. O log pode ser utilizado para verificagdo do
funcionamento do Médulo Fiscal e para rastrear possiveis problemas na operagao.

5.4 Troca do Cédigo de Ativagao

Esta fungao permite a troca do Cédigo de Ativagdo cadastrado no Médulo Fiscal MFE-CARE
durante a sua ativagéo.
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Codigo de Ativagcdo de Emergéncia

Em caso de perda do Codigo de Ativacao o Contribuinte podera utilizar o Cdédigo de
Ativacdo de Emergéncia definido pelo Fabricante.

5.5 Emissao de Cupons de Venda e de Cancelamento

Para a emissdo de cupons, tanto de venda como de cancelamento, é necessario o uso de

um Aplicativo Comercial (AC).

Podera ser utilizado qualquer AC disponivel no mercado que seja compativel com os
padrdes do projeto SAT-CF-e e que esteja integrado previamente ao MFE-CARE.

A forma de se emitir o cupom depende do AC em uso. Consulte o manual do seu AC.

A emissao do cupom, feita pelo MFE-CARE, é um processo muito rapido e ndo necessita de
acesso a Internet.

Ja o envio dos cupons para a SEFAZ, que é feito de forma automatica, depende de acesso

a Internet.

O Modulo Fiscal pode se bloquear de forma autbnoma caso fique sem transmitir cupons
armazenados por periodo maior que o definido em arquivo de parametrizagao. Os

parametros desse arquivo sdo definidos pela SEFAZ do seu Estado.

Por este motivo, o Contribuinte deve sempre ficar atento a existéncia de cupons pendentes

de envio e processamento.
E possivel identificar a existéncia de cupons pendentes de duas formas:

e Sinalizacao visual do Médulo Fiscal: o0 MFE-CARE indica, através do led 5 (aceso),
que existem cupons pendentes de envio e processamento.

¢ Informado pelo Monitor do Driver MFE: Na tela de status do Monitor do Driver MFE ¢é
informada a quantidade de cupons pendentes de envio e processamento.

e Funcao de consulta do Estado Operacional: Esta fungdo informa as chaves de

acesso do primeiro cupom e do ultimo cupom pendentes.

Toda vez que um cupom é emitido, uma copia de seguranga € armazenada pelo Aplicativo

Comercial.

E obrigagao de o Contribuinte manter essa copia pelo prazo legal definido pela SEFAZ.
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Cancelamento de Cupons

O cancelamento de um cupom é realizado através da emissdo de um Cupom de
Cancelamento.

A SEFAZ define que qualquer cupom pode ser cancelado até 30 minutos apdés a sua

emissao, sendo que passado esse periodo, 0 cupom nao pode mais ser cancelado.
Envio de Cupons em Contingéncia
A SEFAZ determina um prazo maximo para envio dos cupons.

Se um cupom for enviado apds esse prazo o cupom sera considerado “inabil” e o

Contribuinte podera sofrer penalidades.

Por isso a SEFAZ disponibiliza, através de seu sitio eletronico, uma forma de o Contribuinte

enviar os cupons pendentes de forma manual.

Para isso o Contribuinte devera usar as copias de seguranga armazenadas em seu
Aplicativo Comercial.

Verifique com a SEFAZ os prazos e procedimentos para envio de cupons em regime de
contingéncia.

5.6 Bloqueio e Desbloqueio

O MFE-CARE podera ser bloqueado e desbloqueado.

Quando bloqueado o Médulo Fiscal ndo realizara mais nenhuma operagéo fiscal (emissédo
de cupons) e permitira somente as operagoes de:

e Configuragao das interfaces de comunicagao;
e Troca do Cddigo de Seguranga;

¢ Consultas.

Caso o Modulo Fiscal seja bloqueado ele informara esta condigdo através do led 3
(“Bloqueio”) aceso.

Em caso de duvida em relagdo ao bloqueio, consulte o Estado Operacional ou o LOG de

operacgoes do Modulo Fiscal.

Existem 4 situagbes em que o Mddulo Fiscal entra em bloqueio:
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5.6.1 Bloqueio e Desbloqueio Autonomo

Quando ocorrem certas condi¢gdes o modulo se bloqueara automaticamente e quando essas

condigdes deixarem de existir ele se desbloqueara também automaticamente.

Grande parte delas é ocasionada pela falta de comunicagao com a SEFAZ e basta o retorno
da comunicagao para que ela se resolva.

Por isso, figue sempre atento a disponibilidade de comunicagdo do Médulo Fiscal que é
indicada pelo led 7 (“Comunicagédo com o Fisco”).

O bloqueio autdnomo acontece nas seguintes condigdes:

e Prazo para envio dos cupons excedido;

e Perda de comunicagdo com a SEFAZ acima do tempo limite;
e Vencimento do certificado digital;

o Falta de espago para armazenamento de cupons;

¢ Violagcdo do modulo.

5.6.2 Bloqueio temporario

Caso seja utilizado um cédigo de seguranga diferente do cadastrado no modulo, conforme a
quantidade de tentativas erradas, ele ficara bloqueado por um determinado tempo conforme
a tabela abaixo:

Tabela 4 - Tempo de bloqueio x tentativas erradas

Nimero de tentativas Tempo de bloqueio
erradas (minutos)

3 2

6 4

9 8

12 16

15 32
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Nimero de tentativas Tempo de bloqueio

erradas (minutos)

18 64

21 128

24 256

27 512

30 1024

33 2048

36 4096

Apos 36 tentativas erradas o calculo do tempo de bloqueio sera reiniciado.

Quando em bloqueio temporario, o Médulo Fiscal ndo executa nenhuma fungéo, seja ela
fiscal ou ndo. Isso significa que o mddulo ficara n&o responsivo pelo periodo de tempo
definido na Tabela 4.

5.6.3 Bloqueio e Desbloqueio pelo Contribuinte

O Contribuinte podera solicitar o bloqueio do MFE-CARE.

O procedimento requer que o Contribuinte acesse o sitio eletrénico da SEFAZ para solicitar
o bloqueio de seu Mddulo Fiscal e execute a fungdo de bloqueio através do Software de
Ativacao ATV Care ou do Aplicativo Comercial.

Consulte a SEFAZ quanto aos procedimentos e as condi¢gdes para essa operagao.

5.6.4 Bloqueio e Desbloqueio pela SEFAZ

A SEFAZ, a seu critério, podera bloquear e desbloquear MFE-CARE remotamente.
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Neste caso, entre em contato com a SEFAZ para saber o motivo. Somente ela podera

desbloquear o modulo.

5.7  Atualizagao do Software Basico

O Software Basico é a aplicacao responsavel por todo o funcionamento do MFE-CARE, este
podera sofrer atualizagdes em virtude de correcéo de falhas ou de alteragdes na legislagéao.
A atualizacao do software basico pode ser feita de 3 formas:

¢ Pelo Contribuinte
Por requisicdo da CS DEVICES, ou da SEFAZ, o contribuinte executara a fungéo de
atualizagdo do Software Basico a partir do Software de Ativagao ATV Care ou Aplicativo

Comercial.

e Pela SEFAZ
A SEFAZ podera comandar remotamente, a seu critério, a atualizagdo do Software
Basico. Normalmente, a SEFAZ envia avisos ao contribuinte sobre a necessidade de
atualizagdo. Se o contribuinte ndo atualizar dentro do periodo definido, a SEFAZ executa

uma atualizacao forgcada.

5.8 Ativacao e Desativacao (cessagao)

O MFE-CARE necessita ser ativado para que possa ser utilizado pelo Contribuinte,
conforme descrito no capitulo “4 - ATIVACAO DO MFE-CARE”.

No processo de Ativagdo o MFE-CARE é vinculado ao CNPJ do Contribuinte.

Nos casos em que haja a necessidade de alterar o CNPJ vinculado ao Mddulo Fiscal sera

necessario realizar a sua Desativagéo e nova Ativagéao.
Exemplos de situacbes em que sera necessario realizar essa operacao:

¢ Mudanca de uma filial para outra;

e Transferéncia do Modulo Fiscal para outra empresa.

No caso de o Contribuinte encerrar suas atividades ele devera proceder com a Desativacao

do Mddulo Fiscal.
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Desativagao

O Contribuinte podera solicitar a Desativagdo do seu Médulo Fiscal a qualquer momento.
Consulte a SEFAZ quanto aos procedimentos e as condi¢cdes para essa operagao.
Basicamente o procedimento requer que o Contribuinte:

o Acesse o Portal de Contribuinte da SEFAZ para solicitar a desativacao de seu Modulo
Fiscal;

e Aguarde o Modulo Fiscal receber a nova configuragao da SEFAZ;

o Execute a fungdo de Bloqueio do Mdédulo Fiscal no Software de Ativagcao ou Aplicativo
Comercial;

e Aguarde o Modulo Fiscal ser bloqueado. Sugere-se que o contribuinte faga uma consulta
de status operacional e verifique que o estado seja “Bloqueio para Desativagao”.

e Pressione o botdo de RESET (na parte traseira do MFE-CARE) por 1 (um) segundo e
libere em seguida;

e Se o Mddulo Fiscal estiver habilitado corretamente para desativacido, todos os leds
piscarao por alguns segundos e depois somente o led 4 ficara piscando até que o
processo de desativagao seja finalizado.

5.9 Vinculagao com o Aplicativo Comercial

Conforme descrito no capitulo “4 - ATIVACAO DO MFE-CARE”, é necessario que o
Contribuinte vincule o Aplicativo Comercial em uso ao seu CNPJ para realizar a ativagao do
MFE-CARE.

Somente os Aplicativos Comerciais registrados na SEFAZ poderao ser utilizados, sendo que

a Software House que o desenvolveu é responsavel por fazer esse cadastro.

A Software House, fornecedora do AC, também é responsavel por cadastrar o Cédigo de

Vinculacao de cada cliente na SEFAZ e informa-lo ao seu cliente.
Cada Contribuinte (CNPJ) deve possuir um Cédigo de Vinculagao AC distinto.

Caso troque a Software House fornecedora do seu AC sera preciso solicitar novamente
esse codigo e refazer o processo de vinculagdo do AC através da funcdo “Vinculagao” no
Ativador ou no préprio AC caso suporte essa funcionalidade. Nao ha limite para a troca do

codigo de vinculagao.
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Caso troque somente a versdo do AC, porém da mesma Software House, ndo sera
necessario um novo Cadigo de Vinculagao AC.

6 NOTIFICAGAO DE ROUBO/PERDA

Consulte a SEFAZ sobre os procedimentos em caso de perda, roubo ou furto do MFE-
CARE.

7 VIOLAGAO DO MFE-CARE

O MFE-CARE néo possui partes substituiveis e ndo permite qualquer tipo de manutencgao
ou intervencgao técnica.

Por isso ele possui sistema de protegdo que o inutilizara definitivamente caso seja aberto,
perfurado ou violado de qualquer forma.

Em caso de violagédo, além de perder o Mddulo Fiscal, o Contribuinte estara sujeito as

penalidades previstas na legislagéo.

A violacao é sinalizada através de todos os leds piscando simultaneamente.



